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11.

Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjagtkiem kosztdw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa
konsumenckiego.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu
dostepnym pod
adresem dekorneo.pl/data/include/cms/regulaminy/Wzor formularza odstapienia
od _umowy.pdf lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajagcemu niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktdrej odstgpit na wiasny
koszt i ryzyko.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi
dodatkowych kosztédw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
pfatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

a. w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.



https://dekorneo.pl/data/include/cms/regulaminy/Wzor_formularza_odstapienia_od_umowy.pdf
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Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

DEKORNEO Aneta Borkowska
ul. Teczowa 16

21-040 Swidnik

e-mail: sklep@dekorneo.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*).......cceeivreereie st
— Imie i Nazwisko konSuMENTA(-OW) ....c.evviviiveireieceee e e
— Adres KONSUMENTA(-OW) ..coveeiieeiie e ettt st e e e e s s es s e raenen
— Podpis KONSUMENTA(-OW) ...eoviriiiiiiecece ettt sttt e e e e e esaenee

(*) Niepotrzebne skresli¢
Informacje do pobrania w formacie PDF:

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Wzdér formularza odstgpienia od umowy
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